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	Istituto
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	Classe
	4TUR

	Disciplina
	inglese

	Ore settimanali
	3

	Docente
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	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	Ripasso: 
PRINCIPALI TEMPI VERBALI DEL PRESENTE, PASSATO, FUTURO
	1
	OTTIMO

	Ripasso:
HOTEL SERVICES & FACILITIES
	1
	OTTIMO

	HOW TO DEAL WITH ENQUIRIES - ASKING AND ANSWERING ABOUT AVAILABILITY (PER SCRITTO, AL TELEFONO, DI PERSONA)
	1
	OTTIMO

	HOW TO WRITE AN E-MAIL
	1
	OTTIMO

	WELCOMING THE GUEST AT THE CHECK IN DESK- MODULE 3
MEALS IN THE HOTEL - THE MENU
HOW TO SPEAK ABOUT RATES
	1
	OTTIMO

	SHOWING THE GUEST TO THE ROOM - MODULE 4
	1
	BUONO

	ROOM SERVICES AND FACILITIES - MODULE 5
	1
	OTTIMO

	CONCIERGE SERVICE- MODULE 7
COPING WITH PROBLEMS AND COMPLAINTS
THE CHECK OUT
SAYING GOODBYE
	3
	OTTIMO

	GRAMMAR: CONDIZIONALE
IF CLAUSES (IPOTETICHE)TYPE 0,1,2
	
	BUONO

	HOW TO TALK ABOUT/PROMOTE A DESTINATION
LUCCA OFF-THE-BEATEN-TRACK:
PRODUZIONE E PRESENTAZIONE DI UN LEAFLET SU UNA DESTINAZIONE MENO NOTA DELLA PROVINCIA DI LUCCA.
	4

	
OTTIMO

	MEDIEVAL, RENAISSANCE AND BAROQUE ART: MAIN FEATURES
	3
	OTTIMO
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