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	ISI di Barga
Istituto Professionale Servizi per l’Enogastronomia e l’Ospitalità Alberghiera “F.lli Pieroni”
Liceo Linguistico, Liceo delle Scienze Umane “G. Pascoli”
Liceo Classico “L. Ariosto”
Istituto Tecnico SETTORE TECNOLOGICO “E. Ferrari”




	Istituto
	IPSEOA

	Classe
	IV Accoglienza turistica 

	Disciplina
	Accoglienza turistica 

	Ore settimanali
	4

	Docente
	Buffa Silvana 

	Anno scolastico
	2018/2019





	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	Il ruolo del receptionist al front office:
la prenotazione;
il check-in;
il check-out e la fase “post”

	N° 3
	Sufficiente 9 ore

	Le tipologie di clientela; la clientela leisure e business; 
Il turismo congressuale: congressi ed eventi; tipologie congressuali; la corrispondenza congressuale; l’organizzazione del congresso.
Wellness.

	N° 3 
	Buono 15 ore

	La distribuzione del prodotto turistico: i canali di distribuzione
Le agenzie di viaggio; i tour operator
Rapporti tra agenzia di viaggio e albergo.
Il canale indiretto on line: GDS, OTA.

	N° 3 
	Sufficiente 12 ore

	L'ecoturismo. 
Il turismo responsabile. Il turismo sostenibile.
Rapporti tra ambiente e impresa turistica.
Realizzare un itinerario turistico con le risorse culturali e ambientali del nostro territorio (Toscana).
Attività turistiche legate all’ecoturismo.

	N° 3
	Buono 19 ore

	Le risorse umane in albergo: 
l’ufficio del personale; 
il reclutamento e la selezione del personale. Il  curriculum vitae; l’economato e le rilevazioni statistiche.

	N° 3
	Buono 19 ore

	Creare e gestire l'impresa alberghiera: creare un albergo. Scheda tecnica di una struttura ricettiva.
Lo sudio di fattibilità.
Gli adempimenti burocratici per aprire un’attività: la SCIA.

	N° 2 
	Buono 21 ore






	Barga, 05  giugno 2019
	Il docente

Silvana Buffa
______________________________________
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